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Lehrberuf IT-Betriebstechnik
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Hardware

® Lernstrecke 1: Grundlagen der Computerkomponenten
® Lernstrecke 2: Komponenten eines Computers

® Lernstrecke 3: Anforderungen an den IT-Arbeitsplatz

® Lernstrecke 4: PC-Schnittstellen

Software

® Lernstrecke 1: Testen von Software

® Lernstrecke 2: Softwareversionierung

® Lernstrecke 3: Softwarelizenzen

® Lernstrecke 4: Urheberrecht, Lizenzen und Nutzungsrechte

Netzwerk

Lernstrecke 1: Grundlagen von Netzwerken
Lernstrecke 2: Datenibertragung (BT)

Lernstrecke 3: Netzwerke und Client-Server-Modell
Lernstrecke 4: 0SI-Schichtenmodell Grundlagen
Lernstrecke 5: 0SI-Schichtenmodell

Lernstrecke 6: DoD-Schichtenmodell

Lernstrecke 7: Netzwerktypen

Lernstrecke 8: |[P-Adressen und Subnetting
Lernstrecke 9: Netzzugriffsverfahren

Lernstrecke 10: Netzwerkprotokolle

Lernstrecke 11: Netzwerksicherheit - Firewalltypen
Lernstrecke 12: VPN

Betriebssysteme

® Lernstrecke 1: Betriebssysteme

® Lernstrecke 2: Betriebssystem Linux

® Lernstrecke 3: Grundlagen von Servern

Grundlagen der Programmierung (1/2)

Lernstrecke 1: Zahlensysteme

Lernstrecke 2: Logische Verknlpfungen
Lernstrecke 3: Grundlagen Datenstrukturen
Lernstrecke 4: Statische Datenstrukturen
Lernstrecke 5: Dynamische Datenstrukturen
Lernstrecke 6: Eigenschaften von Algorithmen
Lernstrecke 7: Sortierverfahren

® Lernstrecke 8: Grundlagen Programmiersprachen
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Grundlagen der Programmierung (2/2)

® Lernstrecke 9: Grundlagen der Informatik: Programmierung und Softwareentwicklung
Lernstrecke 10: Websprachen: Grundlagen HTML

Lernstrecke 11: Websprachen: Grundlagen CSS

Lernstrecke 12: Grundlagen JAVA

Lernstrecke 13: Grundlagen C

Grundlagen Datenbanken

® Lernstrecke 1: Grundlagen Datenbanken

® Lernstrecke 2: SQL - Grundlagen und Befehle

® Lernstrecke 3: Blockchain
Lernstrecke 4: ER-Modell
Lernstrecke 5: Datenkompression & verlustfreie Kompressionsverfahren
Lernstrecke 6: Sortierverfahren

Grundlagen Elektrotechnik
® Lernstrecke 1: Umgang mit elektrischem Strom
® Lernstrecke 2: Grundlagen des elektrischen Stroms

IT-Security
® Lernstrecke 1: Grundlagen der IT-Security

Lernstrecke 2: Netzwerkangriffe
® Lernstrecke 3: Digitale Sicherheit Grundlagen
Lernstrecke 4: |T-Security UBIT
Lernstrecke 5: Security Awareness & DSGVO
Lernstrecke 6: Symmetrische und asymmetrische Verschlisselung
Lernstrecke 7: Sichere Kommunikation
Lernstrecke 8: |IT-Security advanced

Infrastruktur und Cloud
® Lernstrecke 1: Ausfallsicherheit und Wiederherstellung
Lernstrecke 2: Serverarten (Serverdienste)
Lernstrecke 3: Client-Server-Modell
Lernstrecke 4: Windows Server mit active directory
Lernstrecke 5: Cloud Computing
Lernstrecke 6: Cloud Computing lernen: Grundlegende Konzepte
Lernstrecke 7: MS Cloud M365
® Lernstrecke 8: Einsatz von Kl (Copilot, ChatGPT)
Lernstrecke 9: Grundlagen der Virtualisierung
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Office Management

Lernstrecke 1: Organisation des Arbeitsbereichs
Lernstrecke 2: Grundlagen der Kommunikation
Lernstrecke 3: Texte verfassen und Textverarbeitung
Lernstrecke 4: Tabellenkalkulation

Lernstrecke 5: Arbeiten mit Suchmaschinen
Lernstrecke 6: Postbearbeitung und Briefe verfassen
Lernstrecke 7: E-Mails richtig verfassen
Lernstrecke 8: E-Mails: Arbeiten mit Outlook
Lernstrecke 9: Terminmanagement

Qualitats- und Projektmanagement
Lernstrecke 1: Grundlagen des Qualitatsmanagements
® Lernstrecke 2: Grundlagen des Projektmanagements
Lernstrecke 3: Vorgehensmodelle im Projektmanagement
® Lernstrecke 4: Kanban - Grundlagen

Kundenbetreuung
® Lernstrecke 1: Techniken der Gesprachsfiihrung

® Lernstrecke 2: |T-Support
Lernstrecke 3: Kunden- und dienstleistungsorientiertes Verhalten
® Lernstrecke 4: Verkaufsgesprache in englischer Sprache
® Lernstrecke 5: Englisch fir Telefonate und Meetings
Lernstrecke 6: Kundenkommunikation in der Angebotsphase
Lernstrecke 7: Kundenkommunikation in der Abschlussphase

Personliche und soziale Kompetenz

® Lernstrecke 1: Personlichkeitsentwicklung, Teamarbeit und Konfliktlosungskompetenz
® Lernstrecke 2: Konzentration steigern

® Lernstrecke 3: Verantwortung ibernehmen

Sicheres und nachhaltiges Arbeiten

® Lernstrecke 1: Erste Hilfe

® Lernstrecke 2: Arbeitssicherheit - Sicheres Arbeiten im Biiro
Lernstrecke 3: Arbeitssicherheit - Sicheres Arbeiten im Lager

® Lernstrecke 4: Nachhaltiges Arbeiten

LAP-Wissensiiberpriifung
® Lernstrecke 1: Wissensiiberpriufung Informationstechnologie
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