




Rezeption und Gästebetreuung
⚫  Lernstrecke 1: Gästeanfragen bearbeiten
⚫  Lernstrecke 2: Angebote erstellen
⚫  Lernstrecke 3: Von Anfrage bis Anreise
⚫  Lernstrecke 4: Gästeempfang und Kommunikation
⚫  Lernstrecke 5: Upselling und Cross-Selling
⚫  Lernstrecke 6: Kennzahlen vergleichen und Preise kalkulieren
⚫  Lernstrecke 7: Gästetypen im Hotel
⚫  Lernstrecke 8: Zimmerkategorien
⚫  Lernstrecke 9: Verkauf- und Packages
⚫  Lernstrecke 10: Rahmenprogramme
⚫  Lernstrecke 11: Beratung bei Beschwerden
⚫  Lernstrecke 12: Online-Buchungen
⚫  Lernstrecke 13: Hotelauslastung und Preisgestaltung
⚫  Lernstrecke 14: Reisebüros
⚫  Lernstrecke 15: Kontingente
⚫  Lernstrecke 16: Stornierungen

Hotelsoftware
⚫  Lernstrecke 1: Hotelsoftware
⚫  Lernstrecke 2: Datensicherheit und Datenschutz
⚫  Lernstrecke 3: Gastrodat Grundfunktionen
⚫  Lernstrecke 4: Gastrodat erweiterte Funktionen
⚫  Lernstrecke 5: Gastrodat Nachschlagewerk

Front- und Backoffice
⚫  Lernstrecke 1: Organisation des Arbeitsbereichs
⚫  Lernstrecke 2: Grundlagen der Kommunikation
⚫  Lernstrecke 3: Texte verfassen und Textverarbeitung
⚫  Lernstrecke 4: Tabellenkalkulation
⚫  Lernstrecke 5: Arbeiten mit Suchmaschinen
⚫  Lernstrecke 6: Aufbau- und Ablauforganisation
⚫  Lernstrecke 7: E-Mails richtig verfassen
⚫  Lernstrecke 8: E-Mails: Arbeiten mit Outlook
⚫  Lernstrecke 9: Terminmanagement
⚫  Lernstrecke 10: Postbearbeitung und Briefe verfassen
⚫  Lernstrecke 11: Präsentationen erstellen und vortragen
⚫  Lernstrecke 12: Besprechungen in Präsenz und Online
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https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/47868
https://wiseup.edcast.com/pathways/gasteanfragen-bearbeiten
https://wiseup.edcast.com/pathways/angebote-erstellen-du
https://wiseup.edcast.com/pathways/von-anfrage-bis-anreise
https://wiseup.edcast.com/pathways/gasteempfang-und-check-in
https://wiseup.edcast.com/pathways/upselling-und-cross-selling
https://wiseup.edcast.com/pathways/kennzahlen-vergleichen-und-preise-kalkulieren
https://wiseup.edcast.com/pathways/gastetypen-im-hotel
https://wiseup.edcast.com/pathways/zimmerkategorien
https://wiseup.edcast.com/pathways/verkauf-und-packages
https://wiseup.edcast.com/pathways/rahmenprogramme
https://wiseup.edcast.com/pathways/beratung-bei-beschwerden
https://wiseup.edcast.com/pathways/buchungen
https://wiseup.edcast.com/pathways/hotelauslastung-und-preisgestaltung
https://wiseup.edcast.com/pathways/reisburos
https://wiseup.edcast.com/pathways/kontingente
https://wiseup.edcast.com/pathways/stornierungen
https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/47869
https://wiseup.edcast.com/pathways/hotelsoftware
https://wiseup.edcast.com/pathways/datensicherheit-und-datenschutz
https://wiseup.edcast.com/pathways/gastrodat-grundfunktionen
https://wiseup.edcast.com/pathways/gastrodat-erweiterte-funktionen
https://wiseup.edcast.com/pathways/scs-staff-collaboration-system
https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/47870
https://wiseup.edcast.com/pathways/ausstattung-des-arbeitsbereichs
https://wiseup.edcast.com/pathways/grundlagen-der-kommunikation-du
https://wiseup.edcast.com/pathways/texte-verfassen-und-textverarbeitung
https://wiseup.edcast.com/pathways/tabellenkalkulation-du
https://wiseup.edcast.com/pathways/arbeiten-mit-suchmaschinen
https://wiseup.edcast.com/pathways/aufbau-und-ablauforganisation
https://wiseup.edcast.com/pathways/e-mails-richtig-verfassen
https://wiseup.edcast.com/pathways/e-mails-arbeiten-mit-outlook
https://wiseup.edcast.com/pathways/terminmanagement
https://wiseup.edcast.com/pathways/postbearbeitung-und-briefe-verfassen
https://wiseup.edcast.com/pathways/prasentationen-erstellen-und-vortragen
https://wiseup.edcast.com/pathways/besprechungen-in-prasenz-und-online


Marketing und E-Commerce
⚫  Lernstrecke 1: Grundlagen des Marketings und Marketinginstrumente
⚫  Lernstrecke 2: Zielgruppe definieren
⚫  Lernstrecke 3: Grundlagen der Werbung
⚫  Lernstrecke 4: Öffentlichkeitsarbeit (Public Relations)
⚫  Lernstrecke 5: E-Mail-Marketing und Social-Media-Beiträge
⚫  Lernstrecke 6: Veranstaltungen planen und organisieren
⚫  Lernstrecke 7: Onlinemarketing und –auftritt
⚫  Lernstrecke 8: (Multi-)Channel-Marketing
⚫  Lernstrecke 9: Kundenbeziehungen und CRM (Customer-Relationship-Management)
⚫  Lernstrecke 10: Werbung planen
⚫  Lernstrecke 11: Erstellung von Werbevideos - Grundlagen

Beschaffung/Warenwirtschaft
⚫  Lernstrecke 1: Grundlagen des Beschaffungsprozesses
⚫  Lernstrecke 2: Zustandekommen und Erfüllung von (Kauf-)Verträgen
⚫  Lernstrecke 3: Bedarfsermittlung
⚫  Lernstrecke 4: Angebotsvergleich
⚫  Lernstrecke 5: Warenannahme, Rechnungskontrolle und Reklamation
⚫  Lernstrecke 6: Online einkaufen 

Übungsmodul - Kompetent im Office
⚫  Lernstrecke 1: Lerntool – Kompetent im Office

Sicheres, hygienisches und nachhaltiges Arbeiten
⚫  Lernstrecke 1: HACCP und Arbeitssicherheit
⚫  Lernstrecke 2: Erste Hilfe
⚫  Lernstrecke 3: Arbeitssicherheit - Sicheres Arbeiten im Büro
⚫  Lernstrecke 4: Arbeitssicherheit - Sicheres Arbeiten im Lager
⚫  Lernstrecke 5: Nachhaltiges Arbeiten

Persönliche und soziale Kompetenz
⚫  Lernstrecke 1: Persönlichkeitsentwicklung, Teamarbeit und Konfliktlösung

Übungseinheit Beruf Hotel-und Gastgewerbeassistent:in
⚫  Lernstrecke 1: Lehrberuf Hotel und Gastgewerbeassistent:in
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https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/47871
https://wiseup.edcast.com/pathways/grundlagen-des-marketings-und-marketinginstrumente
https://wiseup.edcast.com/pathways/zielgruppe-definieren-du
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https://wiseup.edcast.com/pathways/veranstaltungen-planen-und-organisieren
https://wiseup.edcast.com/pathways/onlinemarketing-du
https://wiseup.edcast.com/pathways/multi-channel-marketing
https://wiseup.edcast.com/pathways/kundenbindung-du
https://wiseup.edcast.com/pathways/werbung-planen
https://wiseup.edcast.com/pathways/erstellung-von-werbevideos-grundlagen
https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/47872
https://wiseup.edcast.com/pathways/grundlagen-des-beschaffungsprozesses
https://wiseup.edcast.com/pathways/zustandekommen-und-erfullung-von-kauf-vertragen
https://wiseup.edcast.com/pathways/bedarfsermittlung-du
https://wiseup.edcast.com/pathways/angebotsvergleich
https://wiseup.edcast.com/pathways/warenannahme-und-rechnungskontrolle
https://wiseup.edcast.com/pathways/online-einkaufen-du
https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/47873
https://wiseup.edcast.com/pathways/lerntool-kompetent-im-office
https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/47874
https://wiseup.edcast.com/pathways/personliche-sicherheit-und-gesundheit-am-arbeitsplatz
https://wiseup.edcast.com/pathways/erste-hilfe-du
https://wiseup.edcast.com/pathways/sicheres-arbeiten-im-buro
https://wiseup.edcast.com/pathways/sicheres-arbeiten-im-lager
https://wiseup.edcast.com/pathways/nachhaltiges-arbeiten-ein-lernpfad-der-wko
https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/47875
https://wiseup.edcast.com/pathways/personlichkeitsentwicklung-teamarbeit-und-konfliktlosungsko
https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/74460
https://wiseup.edcast.com/insights/lehrberuf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in


LAP-Vorbereitung (ibw)
⚫  Lernstrecke 1: Angebotserstellung für einen Gast - Vorbereitung auf die praktische LAP
⚫  Lernstrecke 2: Gästeabrechnung - Vorbereitung auf die praktische LAP
⚫  Lernstrecke 3: Mangelhafte Lieferungen - Vorbereitung auf die praktische LAP
⚫  Lernstrecke 4: Lieferverzug - Vorbereitung auf die praktische LAP
⚫  Lernstrecke 5: Absatzkalkulation - Vorbereitung auf die theoretische LAP (kfm. adm. 

Berufe)
⚫  Lernstrecke 6: Belegorganisation und -verbuchung - Vorbereitung auf die theoretische LAP 

(kfm. adm. Berufe)
⚫  Lernstrecke 7: Außenhandel - Vorbereitung auf die theoretische LAP (kfm. adm. Berufe)
⚫  Lernstrecke 8: Inflation - Vorbereitung auf die theoretische LAP (kfm. adm. Berufe)
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https://wiseup.edcast.com/channel/beruf-hotel-und-gastgewerbeassistent-in/78903
https://wiseup.edcast.com/pathways/angebotserstellung-fur-einen-gast-vorbereitung-auf-die-sch
https://wiseup.edcast.com/pathways/gasteabrechnung-vorbereitung-auf-die-schriftliche-lap
https://wiseup.edcast.com/pathways/mangelhafte-lieferungen-vorbereitung-auf-die-praktische-la
https://wiseup.edcast.com/pathways/lieferverzug-vorbereitung-auf-die-praktische-lap
https://wiseup.edcast.com/pathways/absatzkalkulation-vorbereitung-auf-die-theoretische-lap-k
https://wiseup.edcast.com/pathways/absatzkalkulation-vorbereitung-auf-die-theoretische-lap-k
https://wiseup.edcast.com/pathways/belegorganisation-und-verbuchung-vorbereitung-auf-die-the-du
https://wiseup.edcast.com/pathways/belegorganisation-und-verbuchung-vorbereitung-auf-die-the-du
https://wiseup.edcast.com/pathways/aussenhandel-vorbereitung-auf-die-theoretische-lap-kfm-ad
https://wiseup.edcast.com/pathways/inflation-vorbereitung-auf-die-theoretische-lap-kfm-adm
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